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Ihre persönliche Reparaturnummer für diesen Auftrag 
(wird durch den Service nach Wareneingang vergeben) 

Sehr geehrte/r Kunde/in! 

Bitte füllen Sie das vorliegende Formular vollständig inkl. der einzelnen Komponenten 
Ihres Messsystems aus und legen es Ihrer Einsendung bei. 

Kundennummer:  

Rechnungsadresse Lieferadresse (falls abweichend) 

KONTAKTDATEN (Pflichtfeld) 

Ansprechpartner: 
Telefon: 
E-Mail:

Ihre Bestellnummer: 

Bitte geben Sie die komplette Artikelbezeichnung und Seriennummer an: 

Pos. Artikel/Zubehör Seriennummer Kommentar / Fehlerbeschreibung 

CA 
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Service-Auftrag 

(wird durch den Service vergeben) 
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Wir beauftragen: 

Gewährleistung?

   ja  Kaufdatum: _______________ (Bitte legen Sie dem Gerät eine Kopie des Kaufbelegs bei)  

   nein 

 Kostenvoranschlag? 

  ja  Kostenvoranschlag erforderlich (nach vorab erfolgter techn. Prüfung) 

 nein 

Ihre Mitteilung an uns / ergänzende Fehlerbeschreibung 

Datum / Unterschrift: 

________________________________________ 

Jeder Schaden oder Verlust während der Lieferung geht zu Lasten des Eigentümers. Für alle eingesandten 
Geräte wird mindestens eine Untersuchungspauschale berechnet. Ausnahme bilden Garantiefälle.
Das Entgeld richtet nach Art, Umfang und Dauer der Analyse.
Durch Einsendung der Geräte stimmen sie den AGB der Xylem Analytics Germany Sales GmbH & Co. KG 
zu. 

Jährlicher Service 
Reparatur/Untersuchung 

Kalibrierung
Entsorgung/Recycling

Name:

________________________________________ 

Service-Auftrag 

Zustimmung zu kostenlosen Software-Updates

Im Rahmen des Services kann es vorkommen, dass für Ihr(e) Gerät(e) eine neue Software-Version verfügbar ist.

Ja, ich stimme einem möglichen kostenlosen Software-Update zu (wird empfohlen). 

Nein, ich stimme einem möglichen kostenlosen Software-Update nicht zu.
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